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OBJECTIUS 
Objectius generals 

 Adquirir l'habilitat i conèixer els sistemes subjectius de comunicació. 
 Entendre el missatge per tots els mitjans de comunicació. 
 Transmetre el missatge de forma correcta i aconseguint la màxima comprensió del 

receptor. 
 Identificar i manegar la comunicació verbal i no verbal. 
 Comunicar de manera congruent el missatge i identificar les incongruències.  

Objectius específics 

 Conscienciar sobre els avantatges de la cooperació en el treball, no únicament a 
l’organització sinó per a l’èxit personal. 

 Desenvolupar l’autoconeixement i l’autocontrol com capacitats claus per a treballar amb 
confort, amb una autoestima enfortida i amb el recolzament de unes relacions socials 
inevitables. 

 Millorar les habilitats de comunicació que permeten ser més productius, evitar errades o 
malentesos i establir relacions més sòlides, transparents i sanes. 

 
CONTINGUTS 

1. El procés de comunicació 
1.1. La comunicació interpersonal 
1.2. Tipus de comunicacions 
1.3. La comunicació eficaç 

2. Anàlisi de la comunicació 
2.1. Comunicació estratègica 
2.2. Canals i informació 
2.3. Adaptació de missatges 

3. Psicologia de l'interlocutor 
3.1. Claus de l’empatia 
3.2. Llenguatge positiu 
3.3. Raó i emoció 
3.4. Les emocions bàsiques 

4. Com corregir actuacions errònies i com reconèixer la feina ben feta 
4.1. L’actitud assertiva 
4.2. Neutralitzar comportaments agressius 
4.3. Formular opinions i crítiques correctament 
4.4. Prevenció de conflictes 

5. Dificultats davant el oient 
5.1. Barreres de la comunicació 
5.2. Aconseguir l'atenció 
5.3. L’expressió oral i escrita 
5.4. Altres dificultats en la comunicació 

6. Escolta activa 
6.1. El funcionament de l’escolta 
6.2. Temps lliure mental 
6.3. Desenvolupar l’habilitat d'escoltar 

7. Comunicació no verbal 

 
DURADA 
30 hores 
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OBJECTIUS 

Objectius Generals 

 Comprendre les responsabilitats de tenir una marca personal o empresarial com a clau en la nova estructura de les 

organitzacions. 

 Aprofitar el fenomen “branding” per posicionar-se al mercat laboral. 

 Conèixer els avantatges de tenir una marca personal connectada a la marca empresarial com a  estratègia de les 

organitzacions enfront d'altres formats tradicionals. - Com millorar la creativitat 

Objectius Específics 

 Conèixer els diferents models de marca personal que millor s’adaptin a un mateix i a la seva organització. 

 Dominar el QCIP (Quadre de Comandament Integral Personal) per una bona implantació del PDAD ( Planificar- 

Desplegar- Actuar- Desafiar). 

 Analitzar l’evolució del mercat en marques per l’autoaprenentatge i millora de la reputació . 

 Conèixer les eines bàsiques en creació i gestió de marca personal i empresarial en  productes o serveis. 

 Identificar les claus per la diferenciació i singularitat de la pròpia marca: competència d'aprendre a aprendre, 

competència d'autonomia i iniciativa personal i competència social 

 

CONTINGUTS  

1. Business brand &amp; Personal brand  

1.1. Concepte i evolució de les marques 

1.2. Casos d’èxit i fracàs. 

1.3. Tendències en els mercats. 

1.4. Missió, valors i rols de les marques 

2. Eines per construir una marca corporativa 

2.1. Claus per a la singularitat i diferenciació 

2.2. Factors de generació de confiança 

2.3. Neuro - màrqueting - De les eines tradicionals a les eines 2.0  

3. 3.Estratègia de màrqueting digital en les marques" 

3.1. Pla d’acció. De l'I+D al CDC (connectem, desenvolupem, compartim)  

3.2. Mercadologia 

3.3. Responsabilitat, valors i objectius. 

3.4. Creativitat 

3.5. Anàlisi de la competència 

4. Personal Branding 

4.1. DAFO personal 

4.2. Creació del QCIP 

4.3. Implantació del PDAD 

4.4. Branding estratègic. 

4.5. Personal Branding i mercat laboral 

 

DURADA 

30 hores 
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